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REGULAMIN SWIADCZEN USLUG TURYSTYCZNYCH

Przez pojecia uzyte w niniejszym regulaminie rozumie sie:

ORGAZNIZATOR - organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o impre-
zach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 2139 z p6zn.
zm.) jest Agencja Turystyczna Almarcamp Mariusz Jagielski z siedzibg we Wroctawiu (54-054), ul. Oliw-
kowa 15, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw CEIDG, wpisana do Rejestru Organizatoréow Tu-
rystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego
przez Marszatka Wojewodztwa Dolnoslgskiego pod numerem: 218/44/02/2004, posiadajgca zabezpie-
czenie finansowe w postaci gwarancji ubezpieczeniowej zawartej z Signal Iduna Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. (Umowa nr M527789), posiadajgca REGON: 932629386 oraz NIP: 8941368328, ad-
res e-mail: mariuszjagielski@almarcamp.pl

USTAWA O IMPREZACH TURYSTYCZNYCH - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 2139 z pézn. zm.)

IMPREZA TURYSTYCZNA — nalezy przez to rozumie¢ organizowang przez Organizatora impreze tu-
rystyczng w rozumieniu przepisu art. 4 pkt 2) Ustawy, tj. potgczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow
ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy, a takze wypoczynek organizowany w celach rekre-
acyjnych i sportowych, potagczony ze szkoleniem, pogtebianiem wiedzy, rozwijaniem umiejetnosci, trwa-
jacy co najmniej 2 dni.

REGULAMIN - niniejszy regulamin swiadczenia ustug turystycznych.

KLIENT — osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta z Almarcamp umowe o $wiadczenie ustug
turystycznych na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu
jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktérej umowa zostata zawarta, a takze osoba, ktérej
przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa.

Klient — konsument, ktéry zamierza zawrze¢ lub zawart z AT Almarcamp umowe o Swiadczenie ustug
turystycznych na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby a takze konsument, na ktérego przeniesiono
prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg Umowa.

AT ALMARCAMP — Agencja Turystyczna Almarcamp - przedsigebiorstwo bedace organizatorem
turystyki, wpisane jest do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych prowadzonego
przez Marszatka Wojewddztwa Dolnoslaskiego pod numerem 218/44/02/2004, NIP 894-136-83-28 z
siedzibg we Wroctawiu 54-054, ul. Oliwkowa 15/1.

MINIMALNA LICZBA UCZESTNIKOW — minimalna liczba uczestnikéw warunkujgca odbycie sie
Imprezy Turystycznej to, co najmniej 30 Uczestnikow lub okreslona jako minimalna liczba AT
ALMARCAMP , ktéra wynika ze specyfiki organizowanej imprezy turystycznej.

UMOWA - umowa o $wiadczenie ustug turystycznych zawierana pomiedzy Klientem i Almarcamp, w
ktérej Almarcamp zobowigzuje sie do zorganizowania imprezy turystycznej dla Klienta. Na Umowe
sktada sie Umowa/zgtoszenie, Regulamin, Program imprezy Turystycznej oraz ogdélne warunki
Ubezpieczenia. W Umowie o $swiadczenie ustug turystycznych. Regulamin jest integralng czescia,



zawierang pomiedzy Klientem i AT Almarcamp, w ktérej AT Almarcamp zobowigzuje sie do
zorganizowania Imprezy Turystycznej dla osoby lub oséb wskazanych w Umowie.

UCZESTNIK — osoba biorgca udziat w Imprezie Turystycznej. Uczestnikiem moze by¢ zaréwno Klient,
jak i osoba na rzecz, ktérej Klient zawart Umowe.

TRWALY NOSNIK - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Uczestnikowi lub Organizatorowi
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przyszto$ci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

PLATNOSCI | UMOWA

Ptatnosci za udziat w imprezach turystycznych organizowanych przez AT Almarcamp wnoszone sg ha
konto:

ALMARCAMP Mariusz Jagielski MBank nr 04 1140 2004 0000 3602 4707 3062

Zawarcie umowy

1.Po zawarciu Umowy Klient zobowigzany jest do wptaty zadatku lub zaliczki w wysokosci wskazanej
przez Organizatora lub minimum 30% ustalonej w Umowie ceny Imprezy Turystycznej. Wptata zadatku
lub zaliczki powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie wskazanym w Umowie. Umowe kazdy Klient
podpisuje osobiscie, a za osobe niepetnoletnig jego prawny opiekun. Zamodwienia zbiorowe podpisujg
osoby do tego upowaznione. Klient ma obowigzek zaptaty pozostatej cze$ci umdwionej ceny nie pdzniej
niz w terminie wskazanym w Umowie.

2. Datg zawarcia Umowy jest data otrzymania przez AT Almarcamp Umowy podpisanej przez Klienta
lub data wptaty przez Klienta zadatku lub zaliczki, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

3. W przypadku niedokonania przez Klienta, w ustalonym terminie, wpfaty zadatku lub zaliczki lub
pozostatej czesci ceny wynikajgcej z Umowy, AT Almarcamp uprawnione jest do odstgpienia od umowy
z winy Klienta. Z prawa do odstgpienia od Umowy AT Almarcamp moze skorzysta¢ nie pdzniej niz do
dnia rozpoczecia Imprezy Turystycznej.

4. Przed zawarciem Umowy AT Almarcamp poinformuje Klienta o niezbednych dokumentach oraz o
terminie ich okazania lub dostarczenia do AT Almarcamp. Brak takich dokumentow lub ich nieterminowe
ztozenie uprawnia AT Almarcamp do odstgpienia od Umowy z winy Klienta. Z prawa do odstgpienia od
Umowy AT Almarcamp moze skorzystaé nie pdzniej niz do dnia rozpoczecia Imprezy Turystyczne;.

5. Klient zobowigzany jest do dostarczenia, nie pdzniej niz na 14 dni przed rozpoczeciem Imprezy
Turystycznej lub w terminie wskazanym przez AT Almarcamp, prawidtowo wypetnionej i podpisanej
karty uczestnika dla kazdego z Uczestnikéw oraz innych zatgcznikéw stanowigcych czesé umowy. W
przypadku zawarcia Umowy pozniej niz na 14 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej, karta
uczestnika powinna zosta¢ dostarczona do AT Almarcamp niezwiocznie. Wzér karty uczestnika
dostarczany jest Klientowi przez AT Almarcamp. Niedopetnienie obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym lub drugim uprawnia AT Almarcamp do odstgpienia od Umowy z winy Klienta. Z prawa do
odstgpienia AT Almarcamp moze skorzystaé nie pézniej niz do dnia rozpoczecia Imprezy Turystycznej.



6. Klient ma obowigzek poinformowania AT Almarcamp o zmianie nazwiska, adresu i paszportu
Uczestnika. Informacje te przekazane muszg by¢ do AT Almarcamp w takim terminie do dnia
rozpoczecia Imprezy Turystycznej, by mozliwe bylo zatatwienie niezbednych formalnoéci dla
uczestnictwa w Imprezie Turystycznej.

7. AT Almarcamp zastrzega sobie mozliwos¢é zmiany ustalonej w Umowie ceny w przypadku
udokumentowanego wptywu na zmiane ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) nie mniejszego niz 20% wzrostu kosztéw transportu,

2) nie mniejszego niz 10% wzrostu opfat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi,
jak lotniskowe, zatadunkowe, przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

3) nie mniejszego niz 10% wzrostu cen walut.

8. Nowa cena zostanie skalkulowana poprzez korekte sktadowej ceny, ktéra ulegta zmianie opisanej w
pkt. 7 przy zachowaniu proporcji, jakg w/w. sktadowa stanowi w cenie imprezy turystyczne;j.

9. W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia Imprezy Turystycznej cena ustalona w Umowie nie moze
by¢ podwyzszona.

10. W przypadku zmiany ceny stosownie do powyzszych zasad, Klientowi przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy, w takim przypadku AT Almarcamp zobowigzuje sie dokonaé niezwtocznego
zwrotu wptaconych przez Klienta kwot na poczet realizacji Umowy. Po uzyskaniu informacji o zmianie
ceny Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania AT Almarcamp czy korzysta z prawa
do odstgpienia od Umowy czy przyjmuje proponowang zmiane ceny.

12. W przypadku zgtoszenia sie¢ mniejszej liczby uczestnikdw niz minimalna liczba uczestnikow AT
Almarcamp uprawniona jest do odwotania Imprezy Turystyczne;.

13. AT Almarcamp moze rozwigza¢ Umowe i dokonaé petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych z
tytutu Imprezy Turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$c¢uczynienia, jezeli:

1) liczba os6b, ktdre zgtosity sie do udziatu w Imprezie Turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba
uczestnikow, a AT Alimarcamp powiadomit Klienta o rozwigzaniu Umowy nie pozniej niz na:

1. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
2. 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
3. 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.

2) AT Almarcamp nie moze zrealizowaé Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit Klienta o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy
Turystycznej.

14. Klient moze bez zgody AT Almarcamp - przenies¢ na osobe spetniajgca przewidziane w Umowie
warunki udziatu w Imprezie Turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajagce z Umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i
przejecie obowigzkéw, o ktérym mowa w zd. 1 jest skuteczne wobec AT Almarcamp, jezeli Klient
zawiadomi o tym AT Almarcamp na trwatym nosniku w rozsgdnym terminie. Za przeniesienie uprawnien
przystugujacych z tytutu umowy pobierana jest optata manipulacyjna w kwocie 50 zt.

15.Kazdy z Uczestnikow zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia zdrowotnego zapewniajgcego
mozliwos¢ leczenia w ramach swiadczen zapewnianych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w Polsce.
Klient oswiadcza, iz jego (lub Uczestnika) stan zdrowia umozliwia mu udziat w Imprezie Turystycznej.



16. W przypadku, gdy po przedstawieniu informacji o stanie zdrowia Uczestnika AT Almarcamp ustali,
ze nie jest w stanie zapewnic nalezytej opieki medycznej Uczestnikowi w trakcie Imprezy Turystycznej,
AT Almarcamp uprawnione jest do odstgpienia od Umowy. Z prawa tego AT Almarcamp moze
skorzysta¢ w terminie 14 dni od dnia uzyskania informaciji o stanie zdrowia Uczestnika. W przypadku,
gdyby po przybyciu Uczestnika na Impreze Turystyczng okazato sie, ze stan zdrowia Uczestnika
uniemozliwia mu wziecie udziatu w Imprezie Turystycznej, pomimo ztozenia przez Klienta oswiadczenia
0 braku przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu Uczestnika w Imprezie Turystycznej, AT Almarcamp
uprawniona jest do odstgpienia od Umowy. Jezeli Uczestnik jest osobg niepetnoletnig, AT Almarcamp
niezwtocznie zawiadomi jej opiekuna prawnego o braku mozliwosci udziatu tego Uczestnika w Imprezie
Turystycznej ze wzgledu na stan zdrowia, o odstgpieniu od Umowy oraz koniecznosci niezwtocznego
odebrania Uczestnika z Imprezy Turystyczne;j.

17. Umowa pomiedzy Klientem, a AT Almarcamp moze zosta¢ zawarta w ten sposéb, iz po zgtoszeniu
przez Klienta checi zawarcia Umowy, AT Almarcamp przesle Klientowi (za posrednictwem poczty
elektronicznej) Umowe, celem jej podpisania przez Klienta.

18. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie powyzej, Klient zobowigzany jest do odestania do AT
Almarcamp jednego podpisanego przez Klienta egzemplarza Umowy nie pozniej niz na 30 dni przed
datg rozpoczecia Imprezy Turystycznej. Jezeli Klient otrzyma egzemplarze Umowy do podpisania
poézniej niz na 30 dni przed datg rozpoczecia Imprezy Turystycznej, podpisane egzemplarze powinien
odestfac niezwiocznie.

19. W zwigzku z trescig art. 38 pkt. 12) ustawy o prawach konsumenta w odniesieniu do Umowy,
konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa
w art. 27 w/w ustawy.

Il. Rezygnacja z imprezy

1. Klient uprawniony jest do rezygnacji z udziatu w Imprezie Turystycznej, przed jej rozpoczeciem,
poprzez ztozenie, w formie pisemnej, oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Za date odstgpienia od
Umowy przyjmuje sie dzieh wptywu oswiadczenia o odstgpieniu do AT Almarcamp.

2. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, Klient zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz
AT Almarcamp optaty za odstgpienie od umowy w nastepujgcej wysokosci:

1) Kwote wptaconego zadatku / zaliczki w przypadku odstgpienia od umowy w terminie do 60 dni przed
terminem rozpoczecia Imprezy Turystyczne;j

2) kwote odpowiadajaca 30% ustalonej w Umowie ceny, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie od 59 do
39 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystyczne;j,

3) kwote odpowiadajgca 50% ustalonej w Umowie ceny, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie od 38 do
21 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej,

4) kwote odpowiadajgcg 80% ustalonej w Umowie ceny, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie od 20 do
6 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej,

5) kwote odpowiadajaca 95% ustalonej w Umowie ceny, jezeli rezygnacja nastgpita w terminie od 5 dni
i krocej przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej,

3. Koszty odstgpienia od Umowy, o ktérych mowa w pkt. Il ust. 2, sg naliczane takze w przypadku braku
mozliwosci realizacji Umowy przez AT Almarcamp z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w tym w
szczegoblnosci z powodu:

1) odmowy wydania Uczestnikowi paszportu lub wizy,
2) braku dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy przez Uczestnika,



3) niedotrzymania okre$lonych w umowie terminéw ptatnosci przez Klienta,

4) nieprzybycia Uczestnika na miejsce zbiorki,

5) choroby lub innych przypadkéw losowych uniemozliwiajgcych udziat Uczestnika w Imprezie
Turystycznej,

6) uniemozliwienia Uczestnikowi przekroczenia granicy przez stuzby graniczne.

4. Za dokonanie przez Klienta zmiany terminu Imprezy Turystycznej (w przypadku, gdy taka zmiana
terminu jest mozliwa), Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz AT Almarcamp optaty manipulacyjnej
w wysokosci 100 PLN.

lll. Realizacja umowy, reklamacje

1. AT Almarcamp zobowigzana jest do udzielenia niezwtocznej pomocy, na warunkach okreslonych w
art. 52 Ustawy, w przypadku gdy Uczestnik znalazt sie w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w rozumieniu art. 4 pkt. 15 Ustawy.

2.Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnych dokumentéw upowazniajgcych do
przekroczenia granicy RP lub zameldowania na terenie RP.

3.Klient odpowiada za szkody wyrzgdzone =z wiasnej winy Iub winy Uczestnika.
W miare mozliwosci szkoda powinna zosta¢ naprawiona niezwtocznie. Za szkody wyrzgdzone przez
nieletnich odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

4. W razie razgcego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku Imprezy
Turystycznej, w szczegdlnosci w przypadku:

1) stwarzania zagrozenia dla siebie, innych Uczestnikdw, opiekunéw lub oséb trzecich,

2) naruszenia zapiséw niniejszego Regulaminu,

3) naruszenia zapisow regulaminu danej Imprezy Turystycznej, z kitérym kazdy Uczestnik jest
zapoznawany natychmiast po rozpoczeciu Imprezy Turystycznej (w przypadku niepetnoletnich
Uczestnikow opiekun prawny — przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej - ma prawo zazadac kopii
regulaminu danej Imprezy Turystycznej, z ktérg zapoznany zostanie jego podopieczny),

4) powtarzajgcych sie zachowan polegajgcych na odmowie podporzgdkowania sie poleceniom osob,
pod ktérych opiekg Uczestnik pozostaje w trakcie trwania Imprezy Turystycznej, AT Almarcamp
uprawnione jest do rozwigzania Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym z winy Klienta. Wszelkie
koszty dalszego pobytu Uczestnika za granicg i powrotu do kraju, a takze pobytu Uczestnika w miejscu
odbywania sie Imprezy Turystycznej na terytorium kraju oraz jego powrotu do domu, obcigzajg w takim
przypadku Klienta.

5. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce Imprezy Turystycznej Klient powinien zgtasza¢ niezwtocznie
przedstawicielowi AT Almarcamp. Zgtoszen nalezy dokonywac bezposrednio przedstawicielowi AT
Almarcamp lub za pomoca poczty elektronicznej na adres almarcamp@almarcamp.pl.

6. Reklamacje nalezy wysyta¢ w formie pisemnej na adres biura AT Almarcamp: ul. Oliwkowa 15/1, 54-
054 Wroctaw .W tresci reklamac;ji Klient powinien skonkretyzowac¢ oraz uzasadni¢ swoje zgdania wobec
AT Almarcamp.

7. AT Almarcamp rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

8. AT Almarcamp posiada umowe gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej w zwigzku z wykonywang
dziatalnoscig przez Organizatoréow turystyki zawartg z SIGNAL IDUNA POLSKIE TOWARZYSTWO
UBEZPIECZENIOWE o nr M 527789 z dnia 19.08.2024.



9. AT Almarcamp obejmuje ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkoéw uczestnikow
organizowanych imprez turystycznych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (NNW 10.000 zt)

10. W przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczen, ktére zgodnie z Umowg miaty by¢ zrealizowane
w trakcie Imprezy Turystycznej, AT Almarcamp bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona
w ramach tej Imprezy Turystycznej odpowiednie Swiadczenia zastepcze. Jezeli warto$¢ Swiadczenia
zastepczego bedzie nizsza od wartosci ustugi okreslonej w programie Imprezy Turystycznej AT
Almarcamp dokona zwrotu Klientowi réznicy w warto$ci miedzy $wiadczeniami okreslonymi w Umowie,
a faktycznie zrealizowanymi.

11. Klient niniejszym oswiadcza, iz wskazana przez niego osoba do kontaktu upowazniona jest do
podejmowania wszystkich decyzji dotyczgcych Uczestnika zwigzanych z jego pobytem na Imprezie
Turystycznej, tacznie z prawem do podjecia decyzji o zmianie miejsca pobytu Uczestnika i odbioru
Uczestnika z miejsca trwania Imprezy Turystycznej w przypadku rozwigzania Umowy z winy Uczestnika.

12. AT Alimarcamp odpowiedzialna jest za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
Umowg. Odpowiedzialnos¢ AT Almarcamp za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
ograniczona jest do wysokosci ceny Imprezy Turystycznej wzgledem klienta. Ograniczenie to nie
dotyczy szkdd na osobie oraz szkéd spowodowanych umysinie lub w wyniku niedbalstwa z wyjgtkiem
przyczyn niezaleznych od AT Almarcamp i jego kontrahentow.

13. AT Almarcamp zastrzega sobie prawo zmiany Umowy na zasadach opisanych w art. 46 Ustawy.

IV POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W wypadku wystgpienia rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a Regulaminem, pierwszenstwo
stosowania majg postanowienia Umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r.
poz. 2139 z pézn. zm.) oraz inne przepisy obowigzujgcego prawa. Uczestnik moze zapoznac sie
z trescia Ustawy pod adresem: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/dow-
nload.xsp/WDU20200002139/T/D20202139L.pdf

3. Niewaznos$¢ pojedynczych postanowienn Umowy nie narusza waznosci catej Umowy. Dotyczy to
réwniez niniejszego Regulaminu.

4. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem Umowy, strony beda rozstrzygaé¢ polubow-
nie, a w przypadku braku porozumienia przez wiasciwy Organizatorowi miejscowo i rzeczowo sgd
powszechny.

5. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Turystycznych obowigzujg dla Imprez realizowanych od
dnia 01.04.2024 r.

Almarcamp Mariusz Jagielski

54-054 Wroctaw ul. Oliwkowa 15/1

NIP 8941368328

e-mail : mariuszjagielski@almarcamp.pl
tel. kont. +48 502 451 336
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