REGULAMIN SWIADCZEN UStUG TURYSTYCZNYCH PRZEZ AT ALMARCAMP
OKRESLENIA:

IMPREZA TURYSTYCZNA - co najmniej dwie ustugi turystyczne, w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu
ustug turystycznych, tworzgce jednolity program i objete wspdlng ceng, bedaca przedmiotem
Umowy.

KLIENT — osoba, ktéra zamierza zawrzeé lub zawarta z ALMARCAMP umowe o Swiadczenie ustug
turystycznych na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu
jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba, na rzecz ktérej umowa zostata zawarta, a takze osoba,
ktdrej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio zawartg umowa.

AT ALMARCAMP - Agencja Turystyczna Almarcamp - przedsiebiorstwo bedace organizatorem
turystyki, wpisane jest do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikdow turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Dolnoslaskiego pod numerem 218/44/02/2004, NIP
894-136-83-28 z siedzibg we Wroctawiu 52-234, ul. Klasztorna 54/13.

MINIMALNA LICZBA UCZESTNIKOW - minimalna liczba uczestnikéw warunkujaca odbycie sie
Imprezy Turystycznej to, co najmniej 20 Uczestnikdw.

REGULAMIN - niniejszy regulamin swiadczenia ustug turystycznych.

UMOWA - umowa o $wiadczenie ustug turystycznych zawierana pomiedzy Klientem i ALMARCAMP,
w ktérej ALMARACAMP zobowigzuje sie do zorganizowania Imprezy Turystycznej dla Klienta, na
Umowe sktada sie umowa/zgtoszenie, Regulamin, program Imprezy Turystycznej oraz ogdlne warunki
Ubezpieczenia.

UCZESTNIK — osoba biorgca udziat w Imprezie Turystycznej, Uczestnikiem moze by¢ zaréwno Klient,
jak i osoba na rzecz, ktorej Klient zawart Umowe.

PLATNOSCI | UMOWA

Ptatnos$ci za udziat w zimowiskach/koloniach/obozach przez nas organizowanych prosimy kierowaé
na konto:

ALMARCAMP Mariusz Jagielski mBank nr. 04 1140 2004 0000 3602 4707 3062




I.ZAWARCIE UMOWY

1. Regulamin stanowi z pozostatymi zatgcznikami, integralng czes¢ umowy o Swiadczeniu ustug
turystycznych.

2. Po zawarciu Umowy Klient zobowigzany jest do wptaty zaliczki w wysokosci minimum 30%
ustalonej w Umowie ceny Imprezy Turystycznej. Wptata zaliczki powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz w
terminie wskazanym w Umowie. Umowe kazdy Klient podpisuje osobiscie, a za osobe niepetnoletnig
jego prawny opiekun. Zamoéwienia zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione. Klient ma
obowigzek zaptaty pozostatej czesci umdwionej ceny nie pdziniej niz w terminie wskazanym w
Umowie.

3. Datg zawarcia Umowy jest data otrzymania przez ALMARCAMP wptaty przez Klienta zaliczki.

4. W przypadku niedokonania przez Klienta, w ustalonym terminie, wptaty zaliczki lub pozostatej
czesci ceny wynikajacej z umowy, ALMARCAMP uprawniona jest do odstgpienia od umowy z winy
Klienta.

5. Przed zawarciem Umowy, ALMARCAMP informuje Klienta o dokumentach niezbednych w trakcie
Imprezy Turystycznej oraz o terminie ich okazania lub dostarczenia do ALMARCAMP. Brak takich
dokumentdw lub ich nieterminowe ztozenie uprawnia ALMARCAMP do odstgpienia od Umowy z winy
Klienta.

6. Klient ma obowigzek poinformowania ALMARCAMP o zmianie nazwiska, adresu i paszportu
Uczestnika. Informacje te przekazane muszg by¢é do ALMARCAMP w takim terminie przed datg
rozpoczecia Imprezy Turystycznej, by mozliwe byto zatatwienie niezbednych formalnosci dla
uczestnictwa w Imprezie Turystyczne;j.

7. ALMARCAMP zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ustalonej w Umowie ceny w przypadku
udokumentowanego wptywu na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci:

a) nie mniejszego niz 25% wzrostu kosztow transportu,

b) nie mniejszego niz 10% wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi.
c) nie mniejszego niz 10% wzrostu cen walut.

8. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.

9. W przypadku zmiany ceny stosownie do powyzszych zasad, Klientowi przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy, w takim przypadku ALAMRCAMP zobowigzuje sie dokonaé niezwtocznego
zwrotu wptaconych przez Klienta kwot na poczet realizacji Umowy. Z prawa odstgpienia od Umowy
Klient moze skorzysta¢ w terminie 7 dni od dnia pozyskania informacji o zmianie ceny.

10. W przypadku zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdw niz Minimalna Liczba Uczestnikow
ALAMRCAMP uprawniony jest do odwotania Imprezy Turystycznej., O odwotaniu Imprezy
Turystycznej z takiej przyczyny ALMARCAMP zawiadomi Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie nie pdzniej niz na 7 dni przed planowanym terminem rozpoczecia
Imprezy Turystycznej.



11. Jezeli ALMARCAMP — z przyczyn od ALAMRCAMP niezaleznych - zmuszony bedzie dokonaé
zmiany istotnych warunkéw Umowy lub odwotania Imprezy Turystycznej przed jej rozpoczeciem,
niezwtocznie tj. nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia powyzszych okolicznosci, powiadomi o
tym Klienta telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. W takim przypadku, Klient ma
prawo - w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia — odstgpi¢ od Umowy lub zaakceptowac
zaproponowang mu zmiane warunkéw Umowy.

12. Klient moze - bez zgody ALMARCAMP - przenies¢ na osobe spetniajacg przewidziane w Umowie
warunki udziatu w Imprezie Turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z Umowy obowigzki. Przeniesienie
uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérym mowa w zd. 1 jest skuteczne wobec ALAMRCAMP, jezeli
Klient zawiadomi jg o tym najpdzniej 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy Turystyczne;j.

13. Klient oswiadcza, iz jego (lub Uczestnika) stan zdrowia umozliwia mu udziat w Imprezie
Turystycznej. W przypadku, gdyby po przybyciu Uczestnika na Impreze Turystyczng okazato sie, ze
stan zdrowia Uczestnika uniemozliwia mu wziecie udziatu w Imprezie Turystycznej, pomimo ztozenia
przez Klienta oswiadczenia o braku przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu Uczestnika w Imprezie
Turystycznej, ALMARCAMP uprawniony jest do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Jezeli Uczestnik jest osobg niepetnoletnig, ALMARCAMP niezwtocznie zawiadomi
jej opiekuna prawnego o braku mozliwosci udziatu tego Uczestnika w Imprezie Turystycznej ze
wzgledu na stan zdrowia, o odstgpieniu od Umowy oraz koniecznosci niezwtocznego odebrania
Uczestnika z Imprezy Turystyczne;j.

14. Umowa pomiedzy Klientem, a ALMARCAMP moze zostaé zawarta w ten sposob, iz po zgtoszeniu
przez Klienta checi zawarcia Umowy, ALMARCAMP przesle Klientowi (pocztg lub za posrednictwem
poczty elektronicznej) Umowe, celem jej podpisania przez Klienta.

15. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie powyzej, Klient zobowigzany jest do odestania do
ALAMRCAMP jednego podpisanego przez Klienta egzemplarza Umowy nie pdzniej niz na 30 dni przed
datg rozpoczecia Imprezy Turystycznej. Jezeli Klient otrzyma egzemplarze Umowy do podpisania
pdzniej niz na 30 dni przed datg rozpoczecia Imprezy Turystycznej, podpisane egzemplarze powinien
odestac niezwtocznie.

II. REZYGNACIA Z IMPREZY

1. Klient moze z witasnej inicjatywy, tj. z przyczyn lezacych po stronie Klienta, zrezygnowac z udziatu w
Imprezie Turystycznej, sktadajgc w formie pisemnej o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Za date
odstgpienia od Umowy przyjmuje sie dzien wptywu oswiadczenia o odstgpieniu do ALMARCAMP.

2. Koszty odstgpienia od Umowy, o ktérych mowa w pkt Il ust. 3, sg naliczane - oprécz sytuacji, w
ktdrej Klient odstepuje od Umowy - takze w przypadku braku mozliwosci realizacji Umowy przez
ALMARCAMP z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w tym w szczegdlnosci z powodu: 2.1 Odmowy
wydania Uczestnikowi paszportu lub wizy,

2.2 Braku dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy przez Uczestnika

2.3 Niedotrzymania okreslonych w umowie terminéw ptatnosci przez Klienta



2.4 Nieprzybycia Uczestnika na miejsce zbidrki,

2.5 Choroby lub innych przypadkéw losowych uniemozliwiajgcych udziat Uczestnika w Imprezie
Turystycznej,

2.6 Uniemozliwienia Uczestnikowi przekroczenia granicy przez stuzby graniczne.

3. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, ALMARCAMP zwraca Klientowi dokonane przez
niego wptaty pomniejszone o faktycznie dotychczas poniesione przez ALMARCAMP koszty. Wysokos¢
faktycznie poniesionych przez ALMARCAMP kosztéw zostanie indywidualnie ustalona z Klientem,
przy uwzglednieniu rzeczywistej straty poniesionej przez ALMARCAMP w zwigzku z odstgpieniem
przez Klienta od Umowy.

4. Za dokonanie przez Klienta zmiany terminu Imprezy Turystycznej (w przypadku, gdy taka zmiana
terminu jest mozliwa), Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz ALMARACAMP optaty
manipulacyjnej w wysokosci 50 PLN.

[ll. REALIZACJA UMOWY, REKLAMACIE

1. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania aktualnych dokumentéw upowazniajagcych do
przekroczenia granicy RP lub zameldowania na terenie RP.

2. Klient odpowiada za szkody wyrzadzone z wtasnej winy lub winy Uczestnika. W miare mozliwosci
szkoda powinna zosta¢ naprawiona niezwtocznie. Za szkody wyrzadzone przez nieletnich
odpowiadajg ich prawni opiekunowie.

3. W razie razgcego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku Imprezy
Turystycznej, w szczegdlnosci w przypadku:

a) stwarzania zagrozenia dla innych Uczestnikéw, opiekundow lub oséb trzecich,
b) naruszenia zapisdw niniejszego Regulaminu

c) naruszenia zapiséw regulaminu danej Imprezy Turystycznej, z ktérym kazdy Uczestnik jest
zapoznawany natychmiast po rozpoczeciu Imprezy Turystycznej (w przypadku niepetnoletnich
Uczestnikéw opiekun prawny — przed rozpoczeciem Imprezy Turystycznej - ma prawo zazgdac kopii
regulaminu danej Imprezy Turystycznej, z ktdrg zapoznany zostanie jego podopieczny)

d) powtarzajacych sie zachowan polegajgcych na odmowie podporzadkowania sie poleceniom oséb,
pod ktérych opiekg Uczestnik pozostaje w trakcie trwania Imprezy Turystycznej PP uprawniony jest
do rozwigzania Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym z winy Klienta. Wszelkie koszty
dalszego pobytu Uczestnika za granicg i powrotu do kraju, a takze pobytu Uczestnika w miejscu
odbywania sie Imprezy Turystycznej na terytorium kraju oraz jego powrotu do domu, obcigzajg w
takim przypadku Klienta.

4. ALMARCAMP odpowiada za realizacje ilosci i jakosci Swiadczen w trakcie trwania imprezy — z
wyjatkiem przyczyn niezaleznych od ALMARCAMP i jego kontrahentow.



5. Wszelkie zastrzezenia w czasie trwania imprezy Klient powinien zgtasza¢ niezwtocznie
przedstawicielowi ALMARCAMP. W przypadku braku przedstawiciela reklamacje nalezy przesta¢ do
siedziby ALMARCAMP.

6. ALMARCAMP przyjmuje reklamacje w ciggu 30 dni od daty zakonczenia Imprezy Turystycznej. W
zgtoszonej na pismie reklamacji Klient powinien skonkretyzowac oraz uzasadni¢ swoje zgdania wobec
ALAMRCAMP.

7. ALAMRCAMP rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

8. Informacje dotyczace ubezpieczenia Klienta od nastepstw NW wariant NW; suma ubezpieczenia
10.000 PLN) zawarte sg w programach Imprez Turystycznych. Klient ma prawo do dodatkowego
ubezpieczenia kosztow swojego leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw pod warunkiem
whiesienia dodatkowej optfaty - zmiany wariantu NW. W sprawach nieuregulowanych warunkami
stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

10. W przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczen, ktére zgodnie z Umowa miaty by¢
zrealizowane w trakcie Imprezy Turystycznej, ALMARCAMP bez obcigzania Klienta dodatkowymi
kosztami, wykona w ramach tej Imprezy Turystycznej odpowiednie S$wiadczenia zastepcze o
podobnym standardzie.

11. Klient niniejszym oswiadcza, iz wskazana przez niego osoba do kontaktu upowazniona jest do
podejmowania wszystkich decyzji dotyczgcych Uczestnika zwigzanych z jego pobytem na Imprezie
Turystycznej, tacznie z prawem do podjecia decyzji o zmianie miejsca pobytu Uczestnika i odbioru
Uczestnika z miejsca trwania Imprezy Turystycznej w przypadku rozwigzania Umowy z winy
Uczestnika.

IV. PRAWO DO WYKORZYSTANIA WIZERUNKU

1. ALMARCAMP zastrzega sobie prawo do nieodptatnego wykorzystania wizerunku Uczestnika do
celéw marketingowych (m.in. w katalogach, folderach, na stronie internetowej) pod warunkiem, ze
wizerunek utrwalony zostat w trakcie trwania Imprezy Turystycznej. Klient akceptujgc niniejszy
regulamin wyraza zgode na wykorzystanie wizerunku w sposéb okreslony w zdaniu pierwszym.



